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TRAVAILLER POUR LASSISTANCE,
C'EST FAIRE PREUVE D'UN

ENGAGEMENT TOTAL,
SANS RESERVE.

David PINO |

Président du Directoire d’IMASA |

Une nouvelle année s'achéve,
marquée par 365 jours passes
aux cOtés de nos benéficiaires,
de nos actionnaires, de nos
partenaires et de nos prestataires.
Parce que travailler pour
I'assistance, c’est faire preuve
d’'un engagement total, sans
réserve. C'est |la particularité
de notre meétier que d’étre
«surle pont » 24/7, éte
comme hiver, de jour comme
de nuit. En 2025, ce sont
prés de 16 millions d’appels
quiont convergeé vers nos
plateaux d’assistance, pour
une panne, un accident
domestique ou un dégat
des eaux. C'est une personne
assistée toutes les 7 secondes
par nos collaborateurs.
Et c'estle cas depuis 44 ans.
Cette longévité, nous ladevons
aun collectif de femmes
et d’hommes dont I'’engagement
est sans faille.



Ceux qui sont au bout du fil
et ceux qui ceuvrent dans
'ombre, tous mobilisés autour
d’'une mission commune : aider.
Parce que notre position est
exigeante : nous epaulons,
rassurons et accompagnons ;
nous contribuons a créer un
lien de confiance visible et
durable ; nous fedérons tout
un ecosystéme autour d'une
promesse forte : « Présents
dans l'urgence, engages
dans ladurée ».

Une nouvelle année s'achéve,
durant laquelle nous avons
reaffirmeé notre volonte de vivre
avec notre temps, sans oublier
qui nous sommes et ce qui fait
notre particularité. Ces principes
fondateurs, nous les avons
réflechis, penses, challengés
tout au long des douze derniers
mois avec le concours de

tous nos collaborateurs, sans
distinction de profils, de metiers
ou de géographies. De ce

projet collectif est née notre
boussole, qui, en lieu et place
de ses quatre points cardinaux,
affiche aujourd’hui nos valeurs :
s'engager, fédérer, épauler et
s'adapter. Des valeurs qui sont
le reflet de ce que nous sommes
intrinséquement, de ce qui nous
mobilise chaque jour, de ce qui
fait TADN du Groupe IMA.

Alors qu’on ne cesse de parler
d’Intelligence Artificielle
cesderniers temps, je fais le
choix de me concentrer sur
intelligence collective. Celle
sans laquelle nous ne serions
plus la quatre déecennies plus
tard. Celle qui nous a permis

de nous adapter a une societe
mouvante, a des comportements
qui changent, a des attentes

et des besoins qui évoluent.
Celle qui comprend le monde
quinous entoure pour lui
proposer « la voix » qu'il souhaite
entendre. Le développement

de canaux digitaux enestun
bon exemple pour répondre a
nos benéficiaires qui veulent
étre entiérement autonomes.
Pour autant, nous ne devons
pas occulter ces situations
complexes qui exigentune
présence humaine, parfois sur
le terrain, parfois par la voix
rassurante. C’est ainsi que nous
voyons notre métier. C'est ainsi
que nous I'exercons. C'est notre
engagement depuis toujours.

Une nouvelle année s’achéve,
etavecelle notre Plan
Stratégique 2022-2025. Et je suis
fier du chemin parcouru et de

ce que nous avons accompli:

un chiffre d'affaires supérieur
aux previsions, la création

de plus de 1400 emplois,

'_© Les Rendez-vous Annuels du Personnel IMA les 10 et 11 décembre 2025 a Niort.
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NOUS SOMMES
UN ACTEUR

« PARTICULIER
ET DIFFERENT »
DANS LE MONDE
DE L'ASSISTANCE :
NOUS NE
VOULONS PAS
CHANGER, MAIS
EVOLUER

un fort développement
international grace aune
stratégie d'adossement et

de diversification efficace,

une acceélérationdela
digitalisation, des innovations
etinvestissements au service
de l'efficacité opérationnelle

et de I'experience client et

des évolutions structurelles
majeures pour l'avenir de notre
Groupe comme le passage en
réassurance. Ce ne sont que
quelques exemples mais ils
reflétent notre dynamisme

et notre volonte constante

de nous améliorer.

Et nous ne comptons pas nous
arréter 4. Ces douze derniers
MOIs, NOUS avons observe

nos concurrents, interrogé

nos actionnaires, analyse les
attentes de la société pour nous
demander ce que sera le Groupe
IMA dans 3, 50u 10 ans. Plus
largement, que voulons-nous
étre demain ? Nous sommes un
acteur « particulier et different »
dans le monde de l'assistance::
nous ne voulons pas changer,
mais evoluer.

Consolider nos fondamentaux,
insister sur notre singularite,
et continuer de faire de notre
exigence, une réference. IMA,
cesttoutcal

9&\];3 gw i
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LA GOUVERNANCE DU GROUPE IMA.

Nicolas GOMART |

Président du Conseil de Surveillance

DavidPINO £ |
Président du Directoire d'IMA SA, |
Directeur délégue d’MA SA en charge de l'audit interne, |

des affaires juridiques, du secretariat général |

et de la coordination des ressources humaines |

V/AV/4



o0
77

Christophe CASES |

Membre du Directoire d'IMASA |
Directeur delegue d'IMA SA |

en charge de la finance et des risques |

a été trés satisfaisante sur le plan economique,
portée par notre développement a I'international
et un résultat consolidé historique.
Ce resultat va notamment contribuer au financement
des investissements nécessaires a la réalisation
des grandes ambitions de notre prochain Plan Stratégique.
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Rodolphe BOUTIN |
Directeur délégue d'IMA SA |
en charge des activités a I'international |

Un projet fédérateur attirant de nouveaux partenaires
stratégiques, ainsi qu'une diversification dans
I'assurance voyage, illustrent pleinement le dynamisme
et la forte croissance de nos activites internationales.
Cet élan se traduit également par un engagement
de nos equipes en proximité avec I'ouverture de nouveaux
sites en Belgique, en Espagne et au Portugal.
En 2026, nous aurons a cceur de poursuivre cette dynamique
d’expansion.

Frédéric du BEAUDIEZ |
Directeur délégue d'IMA SA |

en charge de la strategie, du marketing, |

du developpement et de la relation actionnaires |

Cette année est celle de la définition du Plan
Stratégique 2026-2028. Un plan aligné entre le Groupe
IMA et ses actionnaires autour de 4 piliers majeurs :
consolider, différencier, diversifier et féderer. Un plan
incarné dans les différentes entités du Groupe,
qui nous permet de nous projeter lucidement dans I'avenir.
2025 est également 'année de I'accélération d'IMA
al'international, dans la télésurveillance et dans l'assurance
voyage a des fins de diversification.

V/aw/4
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Elodie PAPET |
Directrice déléguée d'IMASA |

en charge des opérations |

Créée enjuin 2025, la Direction déléguee en charge des
opeérations regroupe les activites opérationnelles en
France et plusieurs filieres d'expertise. Elle impulse une
dynamique nouvelle, renforce le pilotage des projets et
favorise le déploiement des outils innovants pour soutenir
les équipes en plagant la qualite et la satisfaction client au
coeur de nos actions. Lannée 2025 est véritablement, pour
o moi, une année de fierté et d’élan collectif.

o0
7

Francois GUILLEMOT |
Directeur delegué d’'MA SA |

en charge des systémes d’'information et des technologies |

Les equipes informatiques du Groupe ont démontre
leur solidarité et la résilience de nos systemes
en assurant la continuité d'activité d'IMH en debut
d’année, tout comme les équipes opérationnelles.
2025 a aussi ete marquée par I'accéleration de la
sécurisation des infrastructures, la fin du déploiement
de notre outil d’assistance et la poursuite des optimisations
vial'innovation. En 2026, une filiere IT unifiee, rattachée au
plus haut niveau, accompagnera le Plan Stratégique.

o0
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Alexandra BONNEAU |
Directrice déléguée d'IMASA |
en charge des réseaux et partenariats, |

des achats, du patrimoine, des services et de la sécurité

Le Groupe IMA positionne plus que jamais, au coeur
de son projet, I'impact de nos partenaires sur le terrain
et réaffirme son ambition : apporter une réponse
humaine et responsable & notre empreinte sociale.
C’est tout le sens du partenariat noué avec la Fedésap,
qui marque notre contribution & la professionnalisation
de lafiliére de 'accompagnement a domicile. Je tiens
également & souligner 'engagement remarquable des
équipes en charge des services géneraux, qui par leur
mobilisation quotidienne permettent d’offrir des services
performants, sécurises et de qualité a tous les salaries du Groupe.

V/a-V/4



LES SOCIETES DU GROUPE IMA.

Le Groupe IMA bénéficie d’un actionnariat historiquement stable et ouvert, composé de societés liees au
monde de la mutualite et de I'assurance.

IMA est structuré en 22 entités juridiques distinctes, implantées sur le continent européen et au Maroc.
IMA SA, sociéte holding, rassemble toutes ces entités qui participent a la dynamique commerciale du Groupe.

MACIF - MACIFILIA - MAIF - MATMUT - MATMUT MUTUALITE - MATMUT PROTECTION JURIDIQUE - INTER
MUTUELLES ENTREPRISES - AMF - MATMUT & CO - MAPA MUTUELLE DASSURANCE - SMACL ASSURANCES SA -
SMACL ASSURANCES - AGPM ASSURANCES - AGPM VIE - MUTUELLE MAE - MAE ASSURANCE - ASSURANCE
MUTUELLE DES MOTARDS - BPCE ASSURANCES IARD - ALTIMA ASSURANCES - P&V ASSURANCES - WAFA
ASSURANCE

ACTIONNAIRES

\2

capital de 55 382 K€

IMA SA, société holding
Périmétre de consolidation

Organigramme en date du 3112.2025
GROUPEMENTS SOCIETE SOCIETES SOCIETES SOCIETES SOCIETE CIVILE
, D'INTERET DE SERVICES . DE SERVICES . D'ASSURANCE D'ASSURANCE IMMOBILIERE
ECONOMIQUE EN FRANCE A LINTERNATIONAL | A LINTERNATIONAL FRANCAISES FRANCAISE
> IMA GIE I> | IMA SERVICES | |> | IMA SERVIZI > IMAITALIA > | ASSURIMA SA SCI BELLUNE
capital de 5 500 K€ SASU S.C.A.R.L. || S.P.A. capital de 6 200 K€ capital de 2 020 K€
J capital de 3553 KE capital de 100 K€ | capitalde 5000 K€
9C@— ——Go%)| () 9(M)—
IMH GIE (100% )——— IMA
; IMACARE SRL
capitalde 100k€ | |5 |MATECH Cap‘tac‘de 1 OO% ke | 7 | WAFAIMA ASSURANCES
N SASU ASSISTANCE SA
capital de 500 K€ - SA capital de 157 000 K€
—m capital de g
GIE LA PRESTIMA 50 000K Dh
CHANTRERIE @— S.L.
J capital de 2 622K€
> | IMA VOYAGES
o || GEO——
capital de 50 K€ E
— P |IMABENELUX LNSIQ-’-IrBEﬁCI:?:
__SA SUCCURSALE D'IMA
@_ capital de 500 K€ ASSURANCES
> | SERENA SASU Goow)
capital de 1236 K€ 100% )
> IMA DEUTSCHLAND
GMBH-
S ital de 652 K€
@_ - coprece * Activité en cours de cessation
BN IMA SXSJECT 100%
) = |IMA PORTUGAL ASSISTANCE,
capital de 1300 K€ UNIPESSOAL LDA
capital de 50 K€
BN IMA INNOVATION
SASU
capital de 25 000 K€
> IMA
PARTICIPATIONS
SASU
capital de 15 000 K€
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NOS IMPLANTATIONS EN FRANCE...

Elodie PAPET |
Directrice déléguée |

IMA ASSISTANCE FRANCE

Niort, Limoges, Montreuil et Rouen

IMA ASSISTANCE France regroupe I'ensemble des
activités d’assistance Mobilité, Sante Bien-vivre,
Voyage et Méedical en France. Acteur de référence

de l'assistance et des services responsables,

nous plagons I’'humain au coeur de nos engagements.
ATheure du digital et de I'A, nous affirmons que la
valeur de notre métier d’'assisteur réside dans nos
compétences relationnelles et notre capacité 4
mobiliser les bonnes expertises au bon moment.

Cédric BAES |

Directeur délegué |

Echiré, Marseille et Schiltigheim

Cette annee charniére a permis de sécuriser

nos outils et de redéfinir notre trajectoire
informatique au plus prés des besoins métiers

et de nos actionnaires. Dans un contexte de
sinistralité climatique modeérée, nous cléturons
notre cycle stratégique 2022-2025 en renforgant
notre montée en gamme technique et qualitative.
Le renforcement des collaborations et mutualisations
au sein du Groupe a également booste notre
performance collective.

V/a\v/4



Gérard DACOSTA |

Directeur délegue |

IMATECH

Nantes, Lille et Paris

IMATECH affirme son positionnement en 2025 :
qualité de service au-dela des attendus, dynamique
d’innovation portée par ELOISE, transformations
operationnelles structurantes et croissance annuelle
superieure a 6 %. En 2026, I'enjeu sera de consolider
durablement la performance pour soutenir cette
trajectoire.

Jean-Pierre DELEPLANQUE |
Directeur délégué |

IMA PROTECT / SERENA

Nantes, Beaucouzé, L'Union, Orvault et Trappes
Cette année, nous avons transforme avec energie,
audace et ouverture. Pour la premiére fois, nous
sommes allés a la rencontre du grand public avec une
nouvelle identité de marque qui refléte notre volonté
de nous tourner vers I'avenir, en restant fideles a

nos valeurs fondatrices. Nous avons enregistre nos
premiers succes, signes que nos choix stratégiques
sont les bons et que 'engagement de nos équipes,
comme celui de nos partenaires, fait toute la
difféerence. Et tout ceci, sans jamais renoncer a la
qualité de service.

V/a\Vv/4
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... ET ALINTERNATIONAL.

Gerardo ROMERO ESTESO |

Directeur général |

IMA IBERICA / PRESTIMA

IMA PORTUGAL ASSISTANCE

Madrid, Almadén, Avila et Lisbonne

Lannée 2025 marque un jalon historique
en Espagne. La croissance de notre sociéte
Prestima, avec des nouveaux actionnaires, et le fort
essor de I'activité Habitat mettent en exergue la
visibilité d'IMA Ibérica sur le marche espagnol.
Ce succeés s'appuie avant tout sur 'numain, illustré
par le ralliement du collectif Pelayo et 'ouverture du
site d’Avila. Linauguration de notre nouveau siége a
Madrid vient couronner cette strategie d’expansion.

Mohamed IBRAHIMI |

Directeur délégué |

AFA IMA ASSISTANCE

Casablanca

Cette année, nous avons consolidé notre position
d’acteur de réference en conjuguant qualite de
service, performance commerciale et excellence
RH. Portés par un modéle fondé sur I'efficacite
operationnelle, 'innovation et la proximité, nous
avons renforce la robustesse de nos dispositifs

et la satisfaction de nos clients. Cette dynamique
nous permet d’accompagner durablement notre
écosystéme et de créer une valeur pérenne

pour 'ensemble de nos parties prenantes :
collaborateurs, clients, partenaires et actionnaires.

V/AVYy/4



Sandrine DESSEILLE |

Managing Director |

IMA BENELUX

Liege
Ces douze derniers mois ont confirme la solidité
d’'IMA Benelux dans un contexte exigeant. Nous
avons depasse nos objectifs financiers, maintenu
un haut niveau de service et consolideé notre
position dans le peloton de téte du marche
belge en matiére de NPS*. Nous poursuivons une
trajectoire ambitieuse de croissance, soutenue
par des projets structurants de transformation
et d’automatisation, gréce a ’engagement
remarquable de nos equipes.

*Net Promoter Score.

Elisa FORLANI |

Directrice générale |

IMA ITALIA / IMA SERVIZI / IMACARE
Milan

Lannée 2025 a marque un tournant pour IMA

[talia. Le déploiement de notre outil d’assistance,
qui a mobilisé nos equipes au dernier trimestre,
va renforcer notre efficacite operationnelle.
Lactivité voyage, portee par le lancement reussi de
Heymondo en début d’année, represente desormais
plus d’'un tiers de notre chiffre d’affaires. Enfin,

le renouvellement de notre certification « Egalite
femmes-hommes » illustre notre engagement
pour un environnement de travail inclusif,
en cohérence avec nos valeurs.

V/ ANV /4
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NOS CERTIFICATIONS.

La qualite est depuis toujours au cceur des preoccupations du Groupe IMA. Plusieurs entités du Groupe
ont déploye leur Systéme de Management de la Qualité et ont obtenu des certifications, soit en sappuyant
sur lanorme ISO 9001, soit en réeférence a d’autres normes qui ciblent des activités specifiques.

/TR
ISO
N\~d

9001:2015

ORGANISATIONNELLES

IMA ASSISTANCE France

PERIMETRE : IMA GIE - Niort, Montreuil,
Rouen, Chauray, Limoges.

Développement et mise en ceuvre des pres-
tations d’assistance deplacement, assistan-
ce voyage et assistance santé

pour les bénéficiaires des actionnaires

et clients, 24/7.

IMATECH (France) - Nantes, Paris, Lille
Prestations de relations clients
pour le compte de tiers.

IMA Ibérica Asistencia* (Espagne) - Madrid
Laccueil telephonique et la gestion des
services d’assistance en voyage, routiére, me-
dicale, et aide a8 domicile suite a une hospitali-
sation et/ou une immobilisation, 24/7.

La gestion « front-office » de traitement

de sinistres, 24/7.

IMA Servizi (Italie) - Milan

Mise en ceuvre des services d'assistance
medicale et d’assistance technique,
pour les personnes, pour les véhicules
et pour les habitations, 24/7.

Wafa IMA Assistance (Maroc) - Casablanca

Activites d’assistances technique,
funéraire et médicale.

* Succursale d'IMA Assurances.

n

AERC &4
o %NCE
FRAR=
Cypas

li

MADE IN FRANCE

PERIMETRE : les entités francaises du
Groupe IMA.

Collaborateurs/trices basés en France avec
un contrat de travail de droit francais.

IMA ASSISTANCE France - Niort, Rouen,
Chauray, Limoges

IMH - Echiré, Marseille, Schiltigheim
IMA PROTECT - Nantes, Beaucouzé

IMATECH - Nantes, Paris, Lille

SPECIFIQUES ENTITES

apsAad IMA PROTECT (France) -
Nantes, Beaucouzé
SERVICE DE TELESURVEIL-
LANCE P5 - REFERENTIEL 131
Certifications n° 170.01.31
(IMA Protect Nantes - 44)et
192.05.31 (IMA Protect Beau-
couzé - 49) délivrées parle
CNPP - www.cnpp.com

{.‘Juallcpu»
IMATECH (France) - Nantes
LES ACTIONS DE
FORMATION

DIVERSITE

uMa IMA Servizi (Italie) - Milan

= YNl sySTEME DE GESTION
DE LEGALITE DES SEXES

NORME UNI/PdR 125:2022
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IMA EN QUELQUES CHIFFRES.

millions
de dossiers
d'assistance

traités

millions
d'appels recus

implantations
réparties

en Europe

et au Maroc

42,8

millions d'euros
de résultat net
consolidé’

millions d'euros
de chiffre d'affaires

consolidé

4 ' 6 millions d'euros
' de fonds propres?
"Résultat net consolidé part du Groupe.

2 Capitaux propres du Groupe IMA (hors minoritaires).
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RAPPORT D’ACTIVITE 2025 DU GROUPE IMA



RAPPORT D’ACTIVITE 2025 DU GROUPE IMA

/A DURIEE

L]

/

PRESENTS DANS LURGENCE.
ENGACES DANS

COUP D'EIL DANS LE RETRO.

N’y voyez pas la un jeu de mots qui laisserait
penser que l'assistance automobile c’est toute
notre vie, car vous seriez loin de la vérité. Alors
oui, les déplacements en France et a I'’étranger
représentent une grande partie de notre activité,
mais ne s’en tenir qu’a ce point serait occulter

le travail de nos équipes qui font de I'assistance
médicale, de la sante ou de I'habitat, sans
oublier de I'information juridique ou encore de la
telésurveillance. Parce qu’en fait, notre métier,
c’est d’étre Ia quand les gens ont besoin de nous.
Tous les jours, toute 'année, depuis 1981.

"

b !

e.

)
P

Alors reprenons depuis le début.
quand Inter Mutuelles
Assistance voit le jour, nous
assistons déja plus de 3 millions
de benéficiaires alors que nous ne
sommes « que » 115 collaborateurs.
Le service médical voit le jour un an
plus tard, une petite entreprise dans
lentreprise : du matériel digne d’'un
SAMU, une équipe d’urgentistes,
d’anesthésistes et de réanimateurs
et, évidemment, des charges

d'assistance. Et EjELYA le cap des ] P ——
100 000 dossiers est dépasse. )1" (49) 75.75.75
BSSISTANCE Aoyl

/A4



2020

QY
=l

NS 2% FEEED IMA a bien grandi : nos

% effectifs ont été multipliés par

q 0 ’ cing pour absorber les 2,6 millions

\ 4 d'appels de nos bénéficiaires, et nous

WA avons dépasse les frontiéres en nous
implantant en Espagne et en Italie,
puis, un an plus tard, en Allemagne.
L'assistance habitation s’ajoute a nos
expertises et IMATECH voit
le jour a la fin de cette décennie.

Sl Eedelelel [a fin du monde n'a pas
eulieuetalMA, on estresolument

tourné vers l'avenir. Nous comptons
désormais 1000 salaries et traitons
plus d’1,7 million de dossiers par

an. Le Groupe continue de se
développer avec la création de deux
nouvelles entites : IMA Protect,
spécialisée dans la télésurveillance,
et, Inter Mutuelles Habitat.

[WPIIEY IMA a 30 ans et des projets plein la téte. Cette année-la, nous
Y/ signons un partenariat avec Attijariwafa Bank et Wafa Assurance pour
—_— donner naissance 4 Wafa IMA Assistance, et P&V entre au capital d’'IlMA

Benelux. Quatre ans plus tard, c’est le POle Santé, Bien-vivre qui est créé
pour centraliser 'ensemble de nos services sur ce segment d’activite.
WPLIEN IMA installe des plateaux d’assistance a Rouen et déploie IMA
Innovation et IMA Participations, un fonds d’'investissement dans

les start-up. Deux nouvelles structures en reponse au nouveau Plan
Strategique 2017-2021 qui ambitionne d’accélérer la dynamique
d’'innovation du Groupe.

[FFLFPI] la pandémie met le monde sur « Pause », mais
IMA ne s’arréte jamais. Ce sont désormais plus de 4 500
collaborateurs répartis dans 7 pays qui mettent chaque
jour leur expertise au service de nos 45 millions de
benéficiaires. En paralléle, IMA se structure pour devenir,

le réassureur de ses assureurs actionnaires.
Cette méme année, IMA ASSISTANCE France voit le
jour pour porter 'ensemble des activités d’assistance
Déplacement, Medicale et Santé Bien-vivre en France. Un
an plus tard, lafiliale frangaise ouvre de nouveaux plateaux
a Limoges pour répondre au développement de son activité.

' Et nous voici en 2025, année
charniére, qui referme les
44 premieres années de la vie d'IMA.
Quatre décennies de dynamisme,
de développement et de croissance. oo
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LES FAITS MARQUANTS 2025.

ee 00000

( RECOMPENSE )

IMA AU PALMARES
2025 DES MEILLEURS
EMPLOYEURS !

C’est une 8¢ place pour le

dans la catégorie
Assurance et assistance avec
une note de 7,53/10. Au classe-
ment général, tous secteurs
confondus, IMA obtient la 96¢
place, soit un bond de 147 places
par rapport a l'an passeé.

[

SERVICE CLIENT
DE LANNEE

Pour la seconde année conseé-
cutive,
obtient le label « Elu Service
client de 'année 2025 Maroc »
dans la catégorie Assistance.

CETTE VICTOIRE,
C'EST AVANT TOUT
LA VOTRE !
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LA TELEASSISTANCE
ARRIVE AU MAROC

afa IMA Assistancel:lgfoe]&

laboration avec les equipes
iIMA ProtectETI= et
expérimentation autour d’'une
offre de téléassistance au
Maroc. Un projet qui mobilise les
expertises de nos deux entités
pour en définir les modalités.

« Ce projet représente
un tournant important pour
I'entreprise, et je suis fiére
d’avoir contribué a cette
premiere. »
Hiba MAFTAH, cheffe de projet
chez Wafa IMA Assistance.

« L'accueil quinous a été
fait chez Wafa IMA Assistance
ainsi que le bon état d’esprit
des collaborateurs, ont été
de puissants moteurs pour
amener ce projet a terme. »
Cyril GAUJARD, technicien
support produits et logiciels
chez IMA Protect.



' CALL-IN

‘mon alliee digitale

(_INNOVATION )

CALL-IN :
TOP DEPART !

La nouvelle interface est désor-
mais disponible pour 'ensemble
des chargés d’assistance

B MA ASSISTANGE Francel
Développée a 100 % eninterne,
elle retranscrit 'ensemble du
contexte d’'assistance, recueilli
au préalable par le VoiceBot,
pour permettre & nos chargés
d’assistance de se concentrer
sur l'écoute et 'empathie.

I

DEPANNEUR,
OUES-TU?
Avec le déploiement de 'appli-
cation KAZE auprés de nos
prestataires, les bénéficiaires
"
afa IMA Assistancejslelg(elpls
desormais suivre, entempsréel,
larrivée du dépanneur. Une appli
digitale qui centralise la gestion
des prestations et améliore la
qualité de service (collecte de

photos, rapports d'intervention...).

MOBILITE

UNE ACTIVITE EXCEPTIONNELLE
POUR IMA ASSISTANCE FRANCE

Ce sont 10 750 dossiers qui ont eté ouverts, et plus de 26 000 appels
entrants qui ont eté receptionnes le lundi 13 janvier sur les périmétres
de l'assistance mobilité et médicale. La cause ? La chute brutale

des températures. C'est un nouveau record* pour
[FENTE, avec un volume d’activité supérieur de 25,1 % aux prévisions,
mais qui, grace a notre anticipation et a la mise en place de renforts
opérationnels, a pu étre absorbé par les équipes.

* Laderniére journée avec un volume de dossiers supérieur 4 10 000 remonte au
12 décembre 2022, avec 10 476 dossiers ouverts. Cette suractivité était également
due a une vague de froid intense.
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START-UP

LE GROUPE IMA INVES'J'IT DANS LES
« GARAGES BRANCHES »

Avec cette prise de participation dans la start-up Revolte,

le IR poursuit son engagement en faveur de la mobilité
durable.

Revolte est une start-up frangaise, spécialisée a la fois dans la
réparation des systémes électriques et hybrides des vehicules,

et dans la formation des professionnels du secteur. Depuis
l'ouverture de son premier atelier a Carquefou en 2022, plus de 3 000
interventions ont éte réalisées et 350 professionnels de I'automobile
ont éte formes. Ces services permettent de reduire significativement
les colts et 'impact environnemental, en reparant plutét quen
remplacant les pieces.

ACADE e
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Pour aider les garagistes a relever le defi de la mobilité electrique,
Revolte propose une plateforme innovante, accessible par
abonnement. Ce service comprend des outils pratiques, des tutoriels,
des ressources techniques, ainsi que des conseils d’experts pour
faciliter 'intégration des technologies électriques dans les ateliers.

« Cette alliance va accroitre notre efficacité
opérationnelle tout en soutenant le dévelop-
pement de mobilités décarbonées. »

Elodie PAPET, Directrice déléguée en charge
des opérations.

« Cette prise de participation s’inscrit plei-
nement dans notre stratégie et vient renforcer
notre expertise du dépannage a distance. »
Gérard DACOSTA, Directeur delegue IMATECH.

47 20 /7

MOBILITE

MOTOR BIKE EXPO :
ONY ETAIT!

Une nouvelle occasion pour

de soutenir lagrande
communaute des motards,
renforcer son engagement en
faveur de la sécurité et conso-
lider sa mission aux cotés des
principaux acteurs du secteur.

24 AU 28 JANVIER

170

., _VISITEURS
UNE ANNEE RECORD !
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STRATEGIE

iVAMOS ALLA!

C’est parti pour le déploiement

opéerationnel d’[L LNl L=Tgler]
ESEENEE, succursale d'IMA

Assurances. Une nouvelle
structure juridique, créée fin
2024, pour porter 'ensemble
des activités d'assurances en
Espagne. A cette occasion,

Nous avons réuni 'ensemble des
contributeurs dans nos locaux
niortais pour féter la réalisation
de ce projet strategique qui a
nécessité 18 mois de travail.



IMA AGIT POUR LE MARAIS POITEVIN

LIFE Maraisilience, c’est le projet européen porte
par le Parc naturel regional du Marais poitevin
dont 'objectif est de préserver les zones humides,
essentielles pour faire face aux conséquences du
changement climatique.

:@ Tournage de la video Maraisilience avec I'equipe
du Parc naturel régional du Marais poitevin et David PINO.

~J LIFE
— 2024
_-2028

MARAISILIENCE

CHARGEMENT CLIMATIONE : Lf MREAIR POITEVIM 5T ROBILISD

Un projet que le [€]gelt]I=R1\%/4) a décideé de soutenir

pour proteger des espaces remarquables ou vivent

nos collaborateurs, soutenir des actions utiles

contribuant a 'adaptation face au changement

climatique, documenter et anticiper les consé-

quences des évenements climatiques.

Avec un soutien financier sur 4 ans, nous contri-

buons a des actions structurantes aux cétés de

toutes les parties prenantes :

« Création d’'un observatoire du climat,

« Diagnostic de vulnérabilite,

« Ateliers avec les habitants pour imaginer des
solutions,

« Enrichissement des données utiles aux assu-
reurs pour mieux prévenir et protéeger.

VIDEO
MARAISILIENCE

Pour en savoir plus sur le programme :
life-maraisilience.parc-marais-poitevin.fr

V/ViV/ 4
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|
MARQUE DE 'ANNEE

|V Edeii=Terd obtient le label

« Elue Marque de 'Année 2025 »
pour sa premiére participation.

7@ Emilie THIBAUD LE CUDENNEC, Directrice Offre et Expérience Client IMA Protect
et Jean-Pierre DELEPLANQUE, Directeur delegue IMA Protect, a la remise du trophee.

( ORGANISATION )

|
DE NOUVEAUX BUREAUX A LILLE

Aprés son implantation & Paris il y a deux ans, poursuit

son développement avec I'ouverture d’'un nouveau site a Lille,

qui accueille aujourd’hui prés de 25 conseillers clients. Cette decision
stratégique marque une étape importante dans son développement
et sa volonté de répondre aux opportunités de croissance offertes
par ses partenaires dans ses domaines d’expertises.

Y/ Qvvy/4
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BROSSE

... vos mots de passe,
c'est pareil !

C’est par ces mots un peu
«choc » que nous avons lancé
notre campagne de commu-
nicationinterne autourdela
cybersécurité. Lobjectif :
alerter nos collaborateurs,
avec un ton décalé, sur ses
pratiques courantes qui sont
pourtant dangereuses pour
la sécurité informatique.

Parce que le risque cyber
n'est plus une hypothese,
mais bien une realité. Rien
que cette annee, la cyber-
criminalité aura coUte plus
de 10 000 milliards d’euros
al'échelle mondiale.

Pour IMA aussi, c’est un
bruit de fond continu.
Pendant que nos équipes
assistent 1 personne
toutes les 7 secondes,
ce sont 42 tentatives
de cyberattaque qui
sont stoppees dans le
méme laps de temps.

C’est pourquoi, nous avons fait
le choix de consacrer plus de

10 % du budget informatique
alacybersécurité avec comme
objectifs de reduire les risques,
anticiper I'impréevu et garantir

la continuite du systéme
d’'information.

ANCRER LES BONS
REFLEXES

Mais la technologie ne fait pas
tout ! Ce sont 9 cyberattaques
sur 10 qui commencent par un
mail, et IMA en recoit 6 millions
chaque mois. Le facteur humain
devient donc déterminant.

En plus de notre campagne

« La cybersecurite, c'est

une évidence » nous avons
également multiplié, sur

notre intranet, des contenus
dédiés (décryptages, conseils
pratiques, éclairages sur les
actions informatiques...) pour
rendre les enjeux plus concrets
et accessibles. En complément,
une campagne d’affichage sur
nos sites a renforce la visibilité
de la cybersecurité

au quotidien.

Notre démarche s’est égale-
ment enrichie d’un nouvel outil :
Albert, un agent conversation-
nel animé par l'intelligence
artificielle. Chaque mois, via
notre messagerie, il engage

les collaborateurs dans un
échange court et ludique autour
d’'une thématique précise
comme le phishing, les données
personnelles...

Apprécie pour la pertinence de
Ses propos, il propose une sen-
sibilisation continue, concrete
et adaptee au quotidien des
equipes.

.+  Albert

DES RESULTATS
AU RENDEZ-VOUS

Les campagnes de phishing
simulé affichent aujourd’hui

98 % de réussite. Et notre
campagne de communication,
classée 5¢ aux Trophees 2025
de laCommunication Interne,
confirme qu’un autre discours
sur la cybersecurité est pos-
sible : plus clair, plus engageant,
plus mobilisateur.

Aujourd’hui, la question n’est
plus de savoir si une attaque
surviendra, mais quand. Face

a cette realité, IMA poursuit

un cap clair : batir un systéme
d'information agile et resilient.
Parce que protéger notre
systéme d’information,

c’est préserver notre capacité
a assister
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IMA ITALIA DE
RETOUR A LA «FA
LA COSA GIUSTA! »

« Fais le bon choix ! » : c’est ainsi
que pourrait se traduire le plus
grand salonitalien dédié 4la
consommation et aux modes de
vie durables (bio, km0, mobilite
durable, tourisme responsable
et consommation raisonnée).
L'occasion pour les équipes
SIMA Italial3dIMACARERSTY
14 au 16 mars, de reaffirmer
leur engagement en faveur
de l'innovation pour les plus
fragiles.

[

DES FORMATIONS
A LA FRESQUE DU
CLIMAT

Dans le cadre de sa stratégie
RSE, [V/1 a proposé & ses
collaborateurs de participer a
des sessions de formation sur
« LaFresque du Climat ». Un
atelier collaboratif de quatre
heures pour mieux comprendre
les causes et les conséquences
du changement climatique,
autour d’'un contenu rigoureusx,
basé sur des éléments
scientifiques validés par le
GIEC*

VIDEO
LA MINUTE RSE

* Groupe d’experts intergouvernemental
surI'evolution du climat.

V/ 42V / 4

« FRESQUE DU CLIMAT »

14 AU 16 MARS

IMH CONCRETISE

SA DEMARCHE RSE
AVEC KOMEET

En 2024, prés de 90 % des
collaborateurs d’[\/[ exprimaient
le souhait de développer la
demarche RSE au seinde la
filiale Habitat du Groupe IMA.
Dés lors, plusieurs actions

ont eté mises en place pour
répondre 4 cette demande::
des solutions de recyclage sur
le site d’Echiré (en cours de
deploiement sur les sites de
Marseille et Schiltigheim) et la
mise en place d’'une application
BlablacarDaily

pour 'ensemble '
des collabora- Homeet
teurs. Depuis
finmars, c’est
Komeet, la

plateforme de

sensibilisation

et de partage

d’'experiences, qui
estvenu complé- -
ter ce dispositif

En savoir plus

sur Komeet.cc = “HH! H C

¥ Emgrew o smua |

d'engagement. —




( INNOVATION )

|
IMA ACCUEILLE LE STARTUP WEEKEND

Pitcher une idée innovante et trouver des eéqui-
piers, la transformer en projet de start-up, et la
présenter devant un jury de professionnels : c’est
le concept du Startup Weekend qui a eu lieu du 14
au 16 mars. Pour sa troisiéme edition, I'événement,
organisé par la Technopole niortaise Altea, a eu lieu
dans les locaux niortais d’[//. Ce sont 11 équipes,
accompagnees par des mentors et des profession-
nels du secteur, qui ont su faire preuve de talent,
d’'inventivite et d’audace.

« Sur les 6 000 collabora-
teurs du Groupe, 3500 sonten
Deux-Sévres, principalement
a Niort. C’est pourquoi
nous nous sommes engages
ily atrés longtemps, avec les
acteurs économiques du Département, dans le
développement de l’'activité économique et de
l'attractivité du territoire. Le programme Startup
Weekend rentre dans cette logique. Nous avons
choiside I'accueillir pour favoriser
la création d’entreprises, d’écosystemes,
d’organisations, qui vont continuer @ accom-
pagner le développement de nos propres
activites. »

David PINO, Président du Directoire IMA SA.

# VIDEO
& IMA S’ENGAGE DANS
CENTREPRENEURIAT

HACKAYHON
( INNOVATION ) ' 19 ET20 MARS 2025

|
UN HACKATHON 100 % IMA

Ce sont 32 collaborateurs, issus des métiers

et de I'IT de toutes nos entités frangaises qui ont
participé a cette premiére édition du Hackathon
100 % (V2. Durant 48 heures, ils ont uni leurs
idées et leurs expertises pour plancher sur la
construction de 5 agents IA répondant a des
besoins métiers.

V/ VsV /4
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GROUPE IMA&MOI :

A LECOUTE DES
COLLABORATEURS

Pour sa 3¢ édition, ce sondage
offre aux collaborateurs I'occa-
sion de partager leur ressenti
sur le bien-étre, 'environnement
de travail, lareconnaissance ou
lautonomie.

Depuis 2023, I'eNPS du
[[!E aprogressé de 12 points,
preuve que I'écoute des équipes
permet d'identifier des axes
concrets pour ameliorer leur
quotidien au travail.

En donnant la parole & chacun,
IMA favorise une demarche
collective ou les retours des col-
laborateurs guident les actions,
renforcent 'engagement et
contribuent a fagonner leur
environnement professionnel
ainsi que 'avenir du Groupe.

UN AN DE SOUTIEN A
LA SANTE MENTALE

Depuis un an, [YJA s'appuie sur
Moka Care pour soutenir la
santé mentale de ses collabo-
rateurs. En toute confidentia-
lité, ils peuvent consulter des
contenus bien-étre, bénéficier
d’'un accompagnement
individuel (psychologue,
coach..) ou participer a des
sessions collectives, le tout
financeé par l'entreprise.

V/ 4Vl V/4

MOBILITE

MOTRIO CONFIE SON
SUPPORT TECHNIQUE
A IMATECH

MOTRIO, enseigne multimarque
du Groupe Renault, confie

a son assistance
technique. Les centres MOTRIO
partenaires bénéficient de
accompagnement des experts
DIAG : aide au diagnostic,
résolution de problematiques
techniques et conseils.
IMATECH assure également

la conciergerie et larelation
client.

C’est le nombre de soignants

et de techniciens acheminés
vers Mayotte suite au cyclone
CHIDO, entre décembre 2024 et
avril 2025. Une mission confiée
aux equipes [[YJAl par la Direction
Générale de la Santé.



STRATEGIE

BIENVENUE A LA PLUS ANCIENNE
COMPAGNIE D'ASSURANCE ITALIENNE

Du 2 au 3 avril, IMA a eu le plaisir d’accueillir son nouveau partenaire
transalpin, ITAS MUTUA, entré au capital d [YEY[EIE en 2024.

Une rencontre qui marque le lancement d’'un plan de croissance
commun along terme.

Fondée en 1821, ITASestla

plus ancienne compagnie ASE A
d'assurance italienne, et compte m lTA
aujourd’hui plus de 900 000 JN MUTUA
assures. Sadevise, « assicura-

zione che ci unisce » (lassurance
qui nous unit), refléte ses valeurs

mutualistes, sa culture de Ce partenariat stratégique La visite s'est conclue par un

solidarité et la vision partagee permet aux deux groupes de geste symbolique puisque la

par les deux partenaires. conjuguer leurs savoir-faire mutuelle italienne a offert une
et expertises pour renforcer reproduction, en edition limitee,
leur position sur le marche de sa plague d'incendie histo-
international. Au-dela d'une rique, apposée au-dessus des
ambition commune, I'entree maisons assurees par ITAS au
d'ITAS au sein d'IMA Italia cree XIXesiecle.

des synergies entre deux
entreprises qui misent sur
l'innovation et la qualite de la
relation client.

"©) Alessandro MOLINAR,
Administrateur délegue et Directeur
general d’ITAS et David PINO,

E@ Rodolphe BOUTIN, Directeur délégué d'IMA SA en charge des activités & l'international ; Président du Directoire d'lMA SA.
Frédéric du BEAUDIEZ, Directeur déléeguée d’'IMA SA en charge de la stratégie, du
marketing, du développement et de la relation actionnaires ; Alessandro MOLINARI,
Administrateur délégué et Directeur général d’ITAS ; Elisa FORLANI, Directrice
générale d’IMA Italia ; Alessandro CIOCI, Directeur technique d'ITAS ; Paola BIANCHI,
Directrice commercial et marketing d'IMA Italia ; David PINO, Président du Directoire
d'IMA SA ; Barbara WHITEHEAD, Responsable partenariats internationaux a la Direction
Internationale ; Marco FUSCIANI, Vice-Directeur général d'ITAS ; Elodie PAPET, Directrice

déléeguee d'IMA SA en charge des opérations ; Christophe CASES, membre du Directoire VIDEO
d'IMA SA et Directeur délégué d'IMA en charge de la finance et des risques ; ITAS MUTUA

Antoine TRARIEUX, Directeur en charge de la coordination des partenariats.
internationaux d’IMA.

COMPANY PROFILE

V/ Y/ 4
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(INNOVATION )

|
INITIATION A LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Alors que l'intelligence artificielle redéfinit les contours de nombreux
secteurs, [JJil fait le choix stratégique d’'accompagner I'ensemble

de ses collaborateurs dans cette transformation. Pour repondre
aux défis d’'un environnement en constante évolution, nous
avons lancé un programme d’acculturation, congu pour Y
comprendre les usages et les limites de cette technologie. =
Un parcours entiérement congu en interne, dont
lapproche « maison » garantit des contenus concrets
directement applicables a nos métiers, avec des
capsules vidéo incarnées par des collégues.

¢. FUN FACT

Un format court et captivant

Chague mois, un module de 10 a 15 min est
débloqué et propose une immersion ludique

et interactive mélant perspective historique,
quiz, faits étonnants et vidéos pedagogiques.
Cerythme permet a chacun de progresser
sereinement. Aprés avoir exploré I'histoire et les
bases del'lA, les collaborateurs peuvent s'initier
alart du « prompt », cette fonction essentielle
ala génération de contenus. Le programme fait

Avec ce programme, IMA permet & chacun de ses
collaborateurs de devenir acteur de I'innovation

aussiun focus sur I'éthique : un module complet
est dédie aux biais de I'l|A, permettant de mieux
comprendre lesrisques et les limites de cette
technologie.

et d’'intégrer I'lA avec discernement dans ses
pratiques quotidiennes. Une initiative qui illustre
notre volonté de conjuguer expertise humaine et
performance technologique.

V/ ViV /4



COLLABORATEURIMA

La croissance des effectifs est de + 3,8 %,
soit 231 collaborateurs supplémentaires
entre 2024 et 2025 pour un effectif
total de 6 323 collaborateurs.

.............................................................

Espagne’: +19,4 %

O/ Maroc : +10,5 %
40 Italie: +9 %
ol Belgique : + 8,5 %

de fe meS France:+2,1%

42,§ans

age médian

9,3.ns

ancienneté
moyenne

88 % en CDI
en progression constante
(84 % en moyenne sur 9 ans)

59 % en temps complet
65 % au statut employé

Pour soutenir la transformation

des metiers, nous avons mis en place
le développement des compétences
autour de 4 axes stratégiques:

« Assurantiel & reglementaire

« Management

- Digitalisation

« Excellence client.

V/ VNV /4
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WI'ACADEMY : DEVELOPPER LES TALENTS,

RENFORCER LEXPERTISE

Afin d'accompagner le développement des compétences
et I'évolution de ses metiers, [\ LI AVASS EERE a lancé

la WI'Academy, un dispositif dedié a la formation et & la transmission

des savoir-faire.

Cette initiative s'est notamment traduite par une revue du parcours
d’intégration des nouveaux arrivants, la refonte de supports de
formation et la création d'outils pédagogiques innovants destinés a
faciliter lapprentissage des collaborateurs. Les supports internes ont
été actualisés, et un guide de bonnes pratiques mis 4 la disposition
des équipes operationnelles a été déploye.

La WIAcademy s’inscrit également dans une démarche de
restructuration de la formation opérationnelle, organisée autour

de plusieurs volets : formation d’intégration, formation continue et
accompagnement des périodes d’activité saisonniére.

A travers cette démarche, Wafa IMA Assistance renforce la
transmission des compétences, soutient la montée en expertise des
équipes et accompagne durablement la performance de ses activités.

ELOISE S'OUVRE

A DE NOUVEAUX
HORIZONS

ELOISE, notre IA juridique, a
bien grandi ces derniers mois,
coacheée par I'expertise des 180
juristes d’[Y{Ze]3. C'est donc
une version optimisée quiva

étre commercialisée a l'externe.

Demain, partenaires et clients
beénéficieront de cet outil fiable
pour obtenir des reponses
immediates, libérant ainsi

du temps aux experts pour le
conseil @ haute valeur ajoutée.

IMATECH
PRESENTE - ELOISE
L—

Juridicques
PE IMA

V/ 4NV / 4

( ORGANISATION )

UNE INFORMATION
CENTRALISEE
POUR LES EQUIPES
OPERATIONNELLES

Un seul espace, une info centra-
lisée, des acces personnalises,
“‘Mon espace Métier” a ouvert
ses portes le 13 mai pour faciliter
le travail des équipes opéra-
tionnelles ATV EEENES
[FEILE. Fruit de deux ans de
travail collectif, cette plate-
forme, adossee a notre intranet,
centralise actualités

et procédures, avec un accés
simple et rapide a toutes

les informations pratiques

liées alavie des services.




IMA PROTECT CREVE LE PETIT ECRAN ET DECROCHE LARGENT !

Lannée 2025 marquera a jamais un tournant
historique pour . Accompagnée par
une agence, I'entité nantaise, spécialiste de la
télésurveillance, a opéré une refonte globale de
son identité de marque et lance une campagne
publicitaire de grande envergure, pour accroitre
sa visibilite.

ot i wurvsilo e

e
[t

ifj imaprotect

Alarme et
télésurveillance

Le spot telé, porté par le tube culte « Partir

un jour » des 2Be3, met en scéne des parents
enthousiastes a l'idée de s’évader, tandis que leurs
ados securisent la maison d’un simple clic sur leur
téléphone pour activer I'alarme. Avec son slogan
«On n'a pas fini de vous voir partir » 1a marque
mise sur la complicité et la sérenité. Ce dispositif
d’envergure s’est egalement affiché dans le metro
parisien, les gares SNCF, les stations-service, ainsi
que sur Facebook et Instagram.

Cette nouvelle stratégie de marque a deja porte
ses fruits en termes d'image : elle a éte récompen-
sée par le Trophée d’Argent TOP/COM. Ce prix salue
la creativité de cette transformation qui permet a
IMA Protect d'insuffler un nouvel élan & son activité
et de moderniser ses prises de parole

sur le marché de la télésurveillance.

VIDEO
PARTIR UN JOUR
AVEC IMA PROTECT

Pour voir le nouveau site IMA Protect :
imaprotect.com

i} imaprotect

V/ 4V /4
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7 LAUREATS POUR
LA 8E SAISON DE LA
FRENCH ASSURTECH

Apres une journée intense
de pitchs devant pres de 100
professionnels, 'accélérateur
de start-up en assurance French
Assurtech arévele ses
7 lauréats parmi une centaine
de candidatures.
Chaque start-up se verra
attribuer un ou plusieurs
parrains/marraines issus des
entreprises membres, dont

, pour lancer des projets
d’experimentation et, sitout se
passe bien, envisager des suites
vers l'industrialisation.
Ces collaborations permettront
aux partenaires de coconstruire
des solutions innovantes et
d’'imaginer l'assurance de
demain.

17 3247

Green Day
-

§HLAv e humpors

« VERT » UN AVENIR
PLUS RESPONSABLE

Aloccasion de la Journée
mondiale de I'environnement,
le 5juin,

amobilisé ses équipes pour un
« Green Day* » dédie a I'envi-
ronnement. Des ateliers sur les
dechets et les défis climatiques
et un challenge recyclage ont
rythme la matinée, placée sous
le signe de 'engagement, de

la créativité et de l'innovation
collective.

*Jour vert.

IMA & VINCI
S’ALLIENT POUR
SAUVER DES VIES

et VINCI Autoroutes ont
signé un accord majeur pour
digitaliser le secours sur
autoroute. Ce partenariat vise
acreer un parcours direct entre
'usager et le PC autoroutier via
IMA Direct, notre application de
suivi du dossier d’assistance.
En évitant le délestage
systematique vers le 112, cette
innovation permet de desen-
gorger les services d’'urgence
tout en acceélérant l'intervention
sur autoroute. Ce dispositif,
testé sous forme de pilote, sera
ensuite déploye sur 'ensemble
desréseaux autoroutiers
frangais, positionnant IMA
comme leader de son secteur
et pionnier sur les sujets au
cceur de l'urgence.



(_ EVENEMENT )

|

ECHANGES
PRIVILEGIES AVEC
LES CARROSSIERS

AToccasion du 31¢ congres
annuel Five Star, quiaeu lieu
du 6 au 8 juin, nos équipes

ont valorisé l'offre
Mobilité DIAG aupres du reseau
de carrossiers partenaires.
Présentations de l'assistance
routiére, échanges sur les
tendances du secteur et renfor-
cement des liens partenariaux
ontrythmeé ces deux jours.

( ORGANISATION )

|

LE SQUARE
FAIT LE PLEIN !

Ce sont pres de 200 collabo-
rateurs [&m}] installés
jusque-ici a quelques métres
au « Kiosque », qui ont rejoint
le « Square », notre batiment
situé au Nord de Nantes. Une
initiative forte pour favoriser la
cooperation entre les équipes
etrenforcer le sentiment
d'appartenance entre nos deux
filiales nantaises : IMATECH et

IMA Protect.

(_ EVENEMENT )

|

IMA REAFFIRME SON
ENGAGEMENT POUR
LA SANTE MENTALE

Du 18 au 20 juin, [V11 était
présent au Congres National
de laMutualite Frangaise.
Loccasion de réaffirmer notre
mobilisation aux cétés des
mutuelles pour accompagner
les publics fragilisés, sensibiliser
aux enjeux de prévention et
promouvoir des dispositifs
d’accompagnement concrets
et adaptés aux besoinsdela
societé.

Découvrez
I'accompagnement de nos experts
médico-sociaux pour encourager
le pouvoir d’agir des adhérents

(\\/J un bilan prévention santé

o, uncoaching motivationnel
f = personnalisé
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DANS LES
COULISSES
DE L'ASSISTANCE

Portée par la Direction interna-
tionale o'/, la 3¢ édition d'IMA
INSIDERS s’est tenue au sieége
niortais les 25 et 26 juin 2025.
Une vingtaine de partenaires
stratégiques internationaux,
venus d’ltalie, d’Espagne, de
Tunisie, du Maroc, de Belgique
et du Luxembourg, ont participe
acet évenement place sous le
signe de la transparence :

« Assistance, a peek behind the
curtains® ».

Ces journées d’echanges,
devenues incontournables,

ont offert a nos partenaires
une immersion exclusive dans
les coulisses de l'assistance,
pour découvrir le quotidien des
equipes et rencontrer celles
quiimaginent les solutions de
demain. Deux jours pour parta-
ger nos ambitions communes
et consolider la dynamique
internationale du Groupe.

* Assistance, un coup d'ceil derriére le
rideau.

RAPPORT D’ACTIVITE 2025 DU GROUPE IMA
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MUTUALIA CHOISIT
L'EXPERTISE
HUMAINE D'IMA

Le Groupe Mutualia aretenu
YA pour l'assistance santé

et obséques de ses 340 000
bénéficiaires, majoritairement
issus du secteur agricole.

Ce qui a séduit ce nouveau
client chez IMA ? Nos valeurs
mutualistes, notre qualité de
service, nos prestations «Made
in France», le service Deuxieme
Avis, sans oublier le conseil
social de nos equipes de la
Plateforme Interdisciplinaire
Meédico-Sociale. Ce succes
confirme le dynamisme d'IMA
sur le marché du bien-vivre et
son engagement aux cétes des
acteurs du quotidien.

———

VAGGI0 ANNULLATO?

VOYAGE

TUTTOKAY HO
IMAWAY : UN ETE
SEREIN AVEC IMA
ITALIA

IMAWAY, 'assurance voyage
dIYINEEIE, a fait son retour
dans le metro milanais et sur
les ondes nationales avec

une nouvelle campagne,
legere et humoristique. Une
présence stratégique et des
visuels impactants, pour cibler
notamment les jeunes et les
actifs.

Zoom sur Heymundo
En parallele, IMA renforce
Saprésence en Italie viale
courtier espagnol Heymondo.
Déja partenaire du Groupe en
Espagne, au Portugal et en
France, ce spécialiste digital
distribue désormais les
solutions IMA sur le marche
italien, nous permettant ainsi de
renforcer nos parts de marche
dans le domaine du voyage.

MORSO DAL

MACACO:
TUT TOKAY ~
HO IMAWAY. ~

@,

TUTTOKAY, HO IMAWAY.

&,
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E@] IMA Italia lance une campagne d'affichage a Milan avec
une promesse forte : « Tuttokay, ho IMAWAY » (« Tout est
OK, jai IMAWAY »). Avec humour et [égéreté, elle seduit
le public et remporte le prestigieux prix Mediastars.

L Ll LT RN NG




PREMIERE ESCALE //
MILAN

Nous sommes en 2016 et au sein
d’'IMA Italia, on refiechit depuis
quelques mois a creéer une offre
voyage. Lidee se concretise
avec la naissance d’'IMAWAY,
une assurance multirisques qui
garantit securite et sérénite

a chaque voyageur, avec des
garanties frais medicaux,
assistance, annulation ou
encore perte de bagages, le tout
au meilleur rapport qualité-prix.
La commercialisation demarre
un an plus tard. Apres la crise
sanitaire, l'offre franchit le cap
du million d’euros, fin 2024. Son
succes accroit la notorieté du
Groupe sur le marché du voyage
et reaffirme I'ambition italienne :
faire d'IMAWAY une marque de
référence sur le marche

des assurances voyage
enligne.

BY GROUPE IMA.

Alors que le tourisme international reprend

son rythme, IMA saisit 'opportunité

pour renforcer sa présence sur le marché

de 'assurance voyage. L'idée n’est pas nouvelle

pour le Groupe : depuis I’ltalie jusqu’a ’Espagne

en passant par le Maroc, chaque expérience a

enrichi le savoir-faire collectif, posant les bases
g ; d’un futur lancement en France.

DEUXIEME ESCALE //
CASABLANCA

En 2021, I'assurance voyage
prend son essor au Maroc.
Wafa IMA Assistance déploie

son offre digitale W@fa Monde. ATTERRISSAGE //
Parireussi: les objectifs sont
depasses. NIORT
Et pour la France ? Le voyage se
\ prépare. Les equipes travaillent
TROISIEME ESCALE // deja ala construction d’une
MADRID offre differenciante pour les

voyageurs. Etude de marché,
conception, retour d’expe-
riences... IMA a plusieurs atouts

C’est en 2019 qu’ IMAWAY atterrit
aMadrid pour conquerir le

marché espagnol, mais Covid-19

oblige, IMA Ibérica ne debute-

ra sa commercialisation qu’en

2022. Fort de I'expéerience

italienne, une equipe pluri-

disciplinaire développe un portail
digital performant, qui

contribue largement
au succes de 'offre.

dans sa manche pour ecrire le
prochain chapitre d'IMAWAY.
Rendez-vous en 2026.




( ORGANISATION )

SAISON 2025
UN BILAN
SATISFAISANT

Pour [V la saison est un
moment fort de I'année, qui
fait 'objet d’une préparation
specifique. Sur les plateaux

de Niort et de Rouen, 500 sai-
sonniers ont suivi un parcours
de formation renforce.

Ce sont 872 000 dossiers
ouverts sur les périmétres
mobilité et médical avec une
qualité de service en moyenne
superieure a 90 % durant cette
periode. Une augmentation des
dossiers de 2,4 % vs 2024, dUe
notamment aux intempeéries
quiont touche la Bretagne et le
Sud-Est au mois de juin, etun
pic d’activité le 15 juillet avec

9 000 dossiers ouverts

ce jour-la.

START-UP

LE TOUR DU MONDE
EN 80 BORNES

Sillonner les routes d’Europe et

d’Afrique a bord d’'un veéhicule

100 % electrique : c’est le defi

que s’est lance la start-up

Revolte. Une aventure inedite,
entre I'Europe et I'Afrique,
soutenue par [YI3. Un défi

_ relevé avec 14 388 km

parcourus en 22 jours

et 72 recharges.
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HABITAT

ACCOMPAGNEMENT
DES SENIORS : ON
DIT MERCI JULIE!

[YIZl mene une expérimentation
avec le réseau d’ergothera-
peutes « Merci Julie » pour
sécuriser le parcours de ses
beénéficiaires seniors ou en
situation de handicap.

Ce dispositif |éve les principaux
freins des familles (crainte de
arnaque, complexité admi-
nistrative...) en proposant un
accompagnement complet :

du diagnostic de I'ergothé-
rapeute alarealisation des
travaux par notre réseau
d'artisans certifiés.

[

25 ANS POUR
IMA PROTECT

Un quart de siecle, ca se féte !
Directeurs, collaborateurs
etretraites etaient réunis
alaHArena, a Nantes,

le 18 septembre, pour celebrer
les succés accomplis ensemble
cesderniéres annees.

(@) Jean-Pierre DELEPLANQUE, Directeur
délegue d’'IMA Protect, Rock FELIHO,
Directeur développement
et marketing au HBC Nantes
et David PINO, President du Directoire
d'IMA SA.



SANTE

IMA & LA FEDESAP :
UNE ALLIANCE POUR
L'EXCELLENCE

Face &la pénurie de main-
d’ceuvre dans les metiers

du domicile, [Y1 a signé

un partenariat avec la
Fédésap* pour renforcer la
professionnalisation du metier
de technicien du cadre de

vie. Une réponse utile pour
accompagner le vieillissement
de la population, le maintien
adomicile des personnes
fragiles, ou encore les maladies
chroniques.

*Fedeération Frangaise des Services
alaPersonne et de Proximite.

HABITAT

MOBILITY 24 & IMA
IBERICA : UN COUP
D'ACCELERATEUR

POUR L'HABITAT

AN IsIsldlerl accélére sa

transformation numérique
en s'appuyant sur I'expertise
technologique de YIS,
start-up du Groupe IMA.

Un rapprochement qui s’est
concrétisé par l'installation
de notre équipe portugaise
au sein de leurs locaux, afin
de co-développer des outils
automatisés et plus agiles
pour l'activité Habitat.

WAFA IMA ASSISTANCE : UN PREMIER BILAN
CARBONE POUR PILOTER SA TRANSITION

Dans le cadre de ses engagements RSE, |\ E1EN N LVA ST e
a franchi une étape structurante en réalisant son premier bilan

carbone. Cette demarche de transparence s'est appuyée sur la
méthodologie internationale du GHG Protocol, qui couvre 3 scopes :
« Scope 1: les émissions directes
* Scope 2: les émissions indirectes
« Scope 3: les émissions induites par les fournisseurs,

les prestataires et les déplacements des collaborateurs.

Au global, I'activite 2024 de Wafa IMA Assistance a généré

3389 tonnes d'équivalent CO, de gaz a effet de serre.

Limmense majorité de son empreinte (92,2 %) se concentre sur le
Scope 3 (services achetés, prestations d'assistance, déplacements
domicile-travail des collaborateurs). A l'inverse, les émissions directes
lies aux sources fixes (Scope 1) et aux consommations énergétiques
propres (Scope 2) ne constituent respectivement que 1,1 % et 6,7 %
du bilan global.

Cette cartographie précise constitue désormais un veritable levier
stratégique. Enidentifiant ses principaux postes d’émissions, Wafa
IMA Assistance peut définir des trajectoires de réduction concrétes
et mobiliser 'ensemble de sa chaine de valeur vers des objectifs
climatiques communs.

HABITAT

L'OFFRE « ALERTE SOS » ]
POUR LES TRAVAILLEURS ISOLES

Et s'il était désormais possible
d’assurer la sécurité de ses
collaborateursisolés ? C'est

la promesse de I'offre « Alerte
SOS » d’. En
appuyant sur une touche de son
clavier d’ordinateur, une alerte
est automatiquement envoyee
aun opérateur des stations de
télésurveillance d’'IMA Protect.
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Les utilisateurs de la solution
sont déja conquis : 75 % d’entre
eux se disent rassurés d’avoir ce
« petit bouton rouge » 4 portée
de main.




OC'I;OBRE ROSE, IMA
d’end éi&]e
POUR LAEREVENTION

DU CANGER DL‘J/.SEIN
N

CERTIFICATION
APSAD : C'EST
UN OUI!

Les stations de télésurveillance

de Nantes et
Beaucouzeé ont obtenu le renou-
vellement de leur certification
APSAD qui atteste de la qualite
des services apportés par une
entreprise dans les domaines
de la sUrete et de la sécurite
incendie.

LE GROUPE IMA
A PLEIN REGIME

Du 14 au 18 octobre, et
etaient présents
au salon EQUIP AUTO, le
rendez-vous incontournable
des acteurs de I'aprés-vente
automobile et des services ala
mobilite. Une édition anniver-
saire qui marquait les 50 ans
du salon, une occasion parfaite
pour mettre en lumiére notre
offre d’assistance technique
adistance DIAG. Aux cOtés de
notre partenaire Revolte, nous
avons aussi demontre notre
volonté d'associer innovation
technique et mobilite durable.

IMA AU SALON INNN : L'INNOVATION AU
SERVICE DE LASSISTANCE

Partenaire historique de French Assurtech,

était anouveau

présent au Salon INNN, les 1" et 2 octobre. Une édition dédiee aux
technologies de prévention des risques qui nous a permis de mettre
en avant quelques-unes de nos start-up partenaires, Finovox, Revolte
et Calizy, et comment leurs solutions enrichissent nos offres et
ameéliorent notre performance opérationnelle.

Fidéle 4 sa mission d'accompagnement, IMA Participations investit
dans des solutions concrétes pour transformer nos métiers :

FINOV®X  Une A de pointe pour contrer la fraude
documentaire en vérifiant 'authenticite des pieces
(factures, identité) en temps réel, déployée chez
IMA Ibérica pour 'assurance voyage.

'k revoLTe Une start-up frangaise, spécialisee 4 la fois
dans laréparation des systémes électriques et
hybrides des véhicules, et dans la formation des

. professionnels du secteur.

% Calizy Une solution de prise de rendez-vous en ligne
intelligente, offrant une flexibilité totale aux assures
en complément de nos plateaux télephoniques.
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( ORGANISATION )

DE NOUVEAUX BATIMENTS POUR SOUTENIR
LA DYNAMIQUE INTERNATIONALE D'IMA

Ce ne sont pas un mais deux espaces de travail Puis c’'est du coté de Madrid que les équipes d[J/2
qui ont été inaugures sur ce seul mois d’'octobre. SIS ont pris possession de locaux modernes,
Rendez-vous a Liege pour commencer, ou lumineux et fonctionnels, congus pour accom-

150 collaborateurs d’[NEERET ont découvert pagner la croissance des activités sur le marché
leur nouveau siege certifié BREEAM (label des espagnol.

batiments durables). Accessible et pensé selon Ces nouveaux espaces de travail illustrent notre
des standards environnementaux exigeants, il dynamique de développement a l'international et
propose des espaces collaboratifs, des zones de notre volonté d'offrir a nos eéquipes un environne-
concentration et des lieux dediés a la convivialité. ment adapté aux évolutions de nos metiers.

"©) Sandrine DESSEILLE, Managing Director IMA Benelux "©) Gerardo ROMERO ESTESO, Directeur général d'IMA Ibérica

lors de I'inauguration des nouveaux locaux a Liege.

lors de I'inauguration des nouveaux locaux de Madrid.

UN ACTIONNARIAT RENFORCE EN ESPAGNE

V1 officialise l'entrée de
Pelayo Mutua de Seguros* et
Seguros Lagun Aro** au capital
de Prestima viala signature
d'un pacte d’actionnaires.
Lobjectif est de soutenir le
développement commercial sur
les marchés du deplacement,
du voyage et de I'nabitat. Cette
alliance stratégique renforce
notre position en Espagne.

*Mutuelle espagnole fondeée en 1933.
** Compagnie d'assurance espagnole
fondée en 1959.

'-© Pablo MONGELOS, Directeur général de Seguros Lagun
Aro, David PINO, Président du Directoire d'IMA SA
et Francisco LARA, Président du Groupe Pelayo.
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IMA REAFFIRME SON ENGAGEMENT POUR
UNE RELATION CLIENT DE PROXIMITE

Pour la troisiéme année consécutive, les entités francaises d YA
ont regu la distinction « Service France Garanti » lors du salon du
Made in France. Seul assisteur certifié, le Groupe confirme un choix
stratégique fort : maintenir 'integralité de sa relation client frangaise
au sein de ses entités hexagonales.

I ‘ Le Salon du
ﬂ o ' Made!n
expo | Fra nce,

Arheure ou la délocalisation est
monnaie courante, IMA privilégie
la proximité géographique et
culturelle. Cette certification,
obtenue apres un audit
rigoureux, garantit une
assistance operee par des
équipes implantées localement,
dont la formation est axée sur la
réactivité, 'ecoute et 'empathie.
Ce modele de proximite,
véritable ADN du Groupe a
I'échelle internationale, résonne
avec notre raison d’étre :
accompagner les bénéficiaires
face auximprévus grace aun
réseau responsable et engageé.
E@] Elodie PAPET, Directrice déléguée d'IMA SA en charge des opérations,

Ingrid BARBEREAU, Directrice Groupe qualité et expériences clients,

Laurence PIGEAUD-KORTSMIT, Responsable management qualité et satisfaction
clients, Sylvie TELL, Directrice deleguee adjointe d'IMA Protect.

Présents pour la premiére fois avec un stand dedie au Village des
Services, nous avons pu valoriser ce savoir-faire. Une fierte collective
qui place I'hnumain et I'ancrage territorial au cceur de 'assistance

de demain.

« C’est ['assurance d’une relation qui ne
transige ni sur la qualité ni sur la proximité. »
Elodie PAPET, Directrice déléguée en charge
des opérations.
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MOVEMBER, IMA

d'endacye

POUR LA SANJTE AUIMASCULIN

MOBILITE

PRESTIMA S’/AGRANDIT :
BIENVENUE AUX 45 NOUVELLES
RECRUES!

Le 7 novembre marque le démarrage du contrat
d’'assistance voyage pour les assurés de Pelayo
Seguros, entre au capital de Prestima un mois
plus tét. Ce méme jour, une equipe d’environ
45 personnes, issues de Pelayo, rejoindront [
, qui, pour favoriser I'équilibre de vie de
ces nouvelles recrues, adapte son implantation :
25 personnes rejoignent le site de Madrid tandis
que 20 autres intégrent un nouveau site, a Avila.
Ce projet illustre la volonte d’'IMA d'offrir des
conditions de travail de proximité, pour favoriser le
bien-étre et 'engagement de ses collaborateurs.

[

IMA ITALIA ELARGIT SON OFFRE
MOBILITE

signe un partenariat avec SoSafe, une
application de détection d’accident permettant
'envoi automatique des secours en cas d'incident.
Un produit qui sera distribué par MAG Mobility,
courtier d'assurance italien fortement présent
dans le secteur automobile. Les garanties d'IMA
[talia seront diffusées a travers un réseau de distri-
bution étendu, permettant aux concessionnaires
d’'integrer les services d’'assistance directement
dans leur offre commerciale & destination de leurs
clients.

_—

'For a new datéll driven mobility

sosafe

MOBILITE

ERESCUE : LINNOVATION
QUI SAUVE DES VIES

Avec eRescue, la plateforme interne d' Y3, Ia
gestion des appels d'urgence connectés prend un
nouveau virage. Véritable poste de pilotage pour
les chargés urgentistes, eRescue centralise en
temps réel les alertes geolocalisées provenant des
véhicules (eCall), des motos et des smartphones
via satellite. Loutil assure également la prise en
charge des appels pour panne (bCall) pour les
vehicules Stellantis.

Gréace a un tableau de bord visuel et une géoloca-
lisation immeédiate, I'interface permet de qualifier
instantanement chaque situation. Ce déploiement,
déja opérationnel en France, s’eétendra a 'ensemble
du Groupe en 2026.

« Avec eRescue, nous disposons
d’'une plateforme spécialisée,
agile et entierement dédiee a
I'activité Urgences. Développée
par l'informatique avec I'appui
des chargés urgentistes, chaque
fonctionnalité a été pensée
pour renforcer I'efficacité de nos
interventions.»
Yvan MARRAUD, Responsable des services
connecteés, Direction des opérations Mobilite.

7@ Yvan Marraud, Responsable des services connectes,
Direction des opérations Mobilite et Pierre BRIGADEAU,
Directeur genéral de I'Union des Assisteurs.

V/ gv/4

RAPPORT D’ACTIVITE 2025 DU GROUPE IMA



RAPPORT D’ACTIVITE 2025 DU GROUPE IMA

(_INNOVATION )

|

IMA AU SALON
EURESA 2025

A LIEGE

Cette année, du12aul4
novembre, le salon Euresa se
tenait a Liége, dans les locaux
d’Ethias, actionnaire o [YJY

CENEIY. lis étaient 17 groupes
d’assurances mutualistes et

coopératifs, dont le LI

, @ seréunirautour d'un
objectif commun : « Making
Impact together in a world
in transition* ». Loccasion
pour nous de présenter des
initiatives concretes avec des
start-up dans lesquelles nous
avons investi : Finovox, Liberty
Rider ou encore Revolte. Une
immersion stratégique pour
béatir une assistance toujours
plus connectée, humaine et
durable.

* Agir ensemble pour avoir unimpact
dans un monde en transition.

E@] Farid SOETE, Service Provider
Manager IMA Benelux, Benoit
Heinemann, Project Manager IMA
Benelux, Sandrine DESSEILLE,
Managing Director IMA Benelux,
Catherine LARDY, Directrice déléguee
Data et Innovations, Olivier DIDAT,
Head of IMA Participations, Arnaud
PANAGOS, Chief Technical Officer
IMA Protect, Barbara WHITEHEAD,
International Partnerships IMA,
Sébastien RULMONT, Development &
Partnerships Director d'IMA Benelux.

Les journées

il

Shmia

DE LA MOBILITE
PROFESSIONMNELLE

CAP SURLA
MOBILITE INTERNE'!

Chez [[¥J}\, 'épanouissement

de nos collaborateurs n'est pas

un vain mot. Lorsqu'ils aspirent

a de nouveaux horizons, nous

préférons qu'ils les explorent

chez nous. C’est tout le sens
des Journées de la Mobilite Pro-
fessionnelle qui se sont tenues

aNiort, Rouen et Limoges, du 18

au 26 novembre.

Au programme de cette 3¢

édition:

» Un salon des métiers au cours
duquel les visiteurs ont pu
échanger directement avec
les metiers qui recrutent et
poser toutes leurs questions,

+ Des conferences : comment
transformer le syndrome
de l'imposteur en levier de
progression ou cultiver sa
confiance en soi pour rebondir
tout au long de son parcours,

+ Des ateliers sur le conseil
en évolution, les aides au
financement pour une reprise
d’étudesouledécryptagedela
culture managériale.

En facilitant ces passerelles

internes, nous ne nous

contentons pas de recruter des
profils, nous nous engageons
concretement a offrir a nos
talents des parcours diversifies
et épanouissants.
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IMA PROTECT

S'’ENGAGE AUPRES
DU HBC NANTES

devient officielle-
ment partenaire du HBC Nantes.
Cerapprochement avecle

«H » repose sur des valeurs

de cohésion, de confiance et

de soutien, cheres au handball
comme a notre entreprise.

IMA est fier de soutenir le club
et de s'associer a sonrayonne-
ment sportif !

(Q) GaélPELLETIER, Président du HBC
Nantes, David PINO, Président du
Directoire d’'IMA SA, Jean-Pierre
DELEPLANQUE, Directeur délegue
d’IMA Protect et Rock FELIHO,
Directeur développement
et marketing au HBC Nantes.



IMA EPAULE LES VICTIMES
DE VIOLENCES CONJUGALES.

272 000

victimes de violences
conjugales en 2024

Derriére les chiffres alarmants de victimes

de violences conjugales recensees en 2024,

se cache une realité plus silencieuse : seule une
victime sur six ose déposer plainte. Face a ce
constat, 'engagement mutualiste prend tout son
sens. Imaginez une situation d’'urgence absolue,
ou chaque minute compte pour mettre une
famille & I'abri, mais ou la peur ou les contraintes
mateérielles paralysent toute démarche. Pour

y remédier, la Macif a choisi de renforcer son
dispositif de protection pour ses sociétaires
et ses 12 000 salariés, en s’appuyant sur
I’expertise opérationnelle d’IMA.

1 victime sur 6 dépose plainte

Concretement, la cellule spécialisee d’'IMA est
activée dés qu’une situation de déetresse est
identifiee viale point d’entree « Macif Solidarite
Coups Durs ». Sa mission : lever les freins qui
empéchent de quitter un foyer dangereux. Et ce
soutien est accessible sans condition de dépot
de plainte préalable, une avancée majeure
pour protéger rapidement les victimes.

Le dispositif permet de déployer des solutions
logistiques et humaines indispensables :

» Lamise en sécurité immédiate :[eJge:]alEENd[e]a!

d’'un transport sécurise et prise en charge d’'un
relogement d’'urgence a I'hotel pour la victime et
ses enfants (jusqu’a 15 nuits).

» Purgence matérielle :EIdaSENV oo [SRilaElak

ciére pour les produits de premiere necessite
(hygiéne, vétements) et mise a disposition d'un
bouton d’alerte connecte.

* Le soutien a lareconstruction :[eoJgE{=X=la¥eigFIfo[=]

de consultations psychologiques et accés a des
informations juridiques.

Cette protection s’applique avec laméme
exigence au sein de la Macif : les salariés
béneficient d’un suivi personnalisé incluant

des mesures RH spécifiques, comme la mobilité
geéographique facilitée ou I'adaptation de leurs
horaires de travail.

En levant les verrous logistiques et financiers
des victimes, ce partenariat Macif-IMA apporte
une réponse pragmatique a une urgence vitale.
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UNE SERIE DE RECOMPENSES
POUR WAFA IMA ASSISTANCE

Lannee se cloture en beauté pour notre entité marocaine !
Son engagement en faveur d’une culture RH exigeante
et bienveillante a eté doublement récompensé.

UNE CULTURE CERTIFIEE
« TOP EMPLOYER »

Pour la premiére fois, WEEIY
SRRl rejoint le cercle

prestigieux des entreprises
labellisees par le Top Employers
Institute. Cette distinction vient
couronner plusieurs années
d’efforts pour structurer un
modéle RH ou I'épanouissement
des collaborateurs et la
performance collective vont de
pair. Ce succés est larecon-
naissance d’'un engagement
durable, plagant 'numain au
centre des decisions.

LE LABEL OR « ENTREPRISE
SANS TABAC »

Parallelement, TEEIN

: - aobtenu le Label Or
2025, décerné par la Fondation
Lalla Salma pour la prévention
et le traitement des cancers.
Cette reconnaissance souligne
la volonte de I'entreprise de
garantir un environnement de
travail sain et d’'accompagner
concrétement ses équipes vers
des habitudes de vie plus saines
egalement.

UNE BOUSSOLE POUR LAVENIR

Apres plusieurs mois de réflexion et de travail collectif, [YJ révele

a ses collaborateurs sa raison d’étre et ses nouvelles valeurs.

Ces marqueurs essentiels de notre identité sont nés d’'un
questionnement sur qui nous sommes et ce que nous voulons
devenir. Véritable boussole pour I'avenir, ils puisent dans 'essence
méme de '’ADN du Groupe pour affirmer notre singularité, renforcer
notre impact et guider nos décisions et nos actions. Cette démarche
inédite a réuni plus de 130 collaborateurs, issus de toutes nos entites,

géographies et fonctions.

NOS VALEURS
FIMtAGHE ”h’/
-

|

'-© Les Rendez-vous Annuels du Personnel IMA les 10 et 11 décembre 2025 & Niort.
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MARQUE EMPLOYEUR : IMA DECRYPTE
LE SENS AU TRAVAIL

En fin d'année, le EE s 'est affiché a travers une campagne
de notoriete innovante, sur la quéte de sens au travail. Nous nous
sommes associés a Elan Média, le média fondé par HugoDécrypte,
capable de toucher une audience large autour des grands sujets
de société.

Cette collaboration a permis

de porter les valeurs d'IMA via différents
formats (carrousels, stories et podcasts),
et de générer une forte visibilite. Le
dispositif s'est ensuite prolongé sur nos
réseaux sociaux, ou nous avons donné
directement la parole a nos collaborateurs.
Dans de courtes videos, ils ont partage
leur quotidien, leur fierté et I'utilite
concréte de leurs missions.

YANN, NICOLAS,
IMH IMAPROTECT

En combinant la notorieté d'un média de référence et la sincerité des
visages de I'entreprise, cette campagne en deux temps illustre notre
volonte de moderniser notre marque employeur et de toucher une
nouvelle audience.

I

ALTERNANTS ET TUTEURS
A L'HONNEUR

Le 16 décembre, c’était la Journée de I'alternance chez [JINEl[E, un
temps fort dédie & l'integration et a l'insertion professionnelle des
jeunes. Congue comme un espace d’échanges ludique et pédago-
gique, cette rencontre a permis aux alternants de se rencontrer et de
partager leurs expéeriences. Lévénement a également valorisé le role
pivot des tuteurs qui ont pu, grace 4 des ateliers dédiés, échanger sur
leurs bonnes pratiques et I'évolution de leur posture d'accompagne-
ment. En investissant ainsi dans le suivi individualiseé et la formation
de ses tuteurs, le Groupe réaffirme son engagement : offrir aux futurs
talents un cadre structurant et bienveillant pour construire leur
parcours professionnel.
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( PARTENARIAT )

EXCELIUM REJOINT
IMA PROTECT

WA derd=led franchit une étape
clé de son développement

avec la reprise des activites
d’Excelium, spécialiste dela
sécurite des professionnels.
Cette opération, qui donne
naissance a la filiale
ERIVELETE, réepond a une logique
de complémentarité : I'expertise
d’Excelium vient enrichir I'offre
historique d’IMA Protect.

Cette intégration s’appuie sur
une proximité géographique a
Nantes, facilitant la coordination
opérationnelle. Fidéle & ses
valeurs, IMA Protect a choisi

une reprise responsable en
préservant 80 % des emplois,
tout en élargissant son
perimétre d’intervention a

118 000 nouveaux clients.

« C’est une décision
humaine et cohé-
rente avec nos
valeurs, quiper-
met de sauver
une sociéte
reconnue et
des’inscrire
dans la durée. »
Jean-Pierre DELEPLANQUE,
Directeur délegue
d’IMA Protect.

RAPPORT D’ACTIVITE 2025 DU GROUPE IMA
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PLAN STRATEG

JE
BRI

UN BILAN
POSITIF.

Alors que notre Plan Strategique s’achéve cette annee,

il est d'usage de se retourner pour constater le chemin
parcouru. Un chemin qui a débuté dans un contexte
alimenteé par plusieurs tendances de fond comme les
consequences prolongées de la pandémie Covid-19,

la concurrence intense sur le marché de I'assistance

et les exigences croissantes (réglementaire, sécurité IT,
maitrise des colts, qualité de service) mais aussi

les évolutions d'usages provoquées par le changement
climatique, le vieillissement démographique,

la digitalisation et les premiers effets de I'electrification
du parc automobile.

Durant ces quatre années, le Groupe IMA s’était donné
comme objectif de renforcer sa performance globale,
pour confirmer la pertinence et I'attractivité de son
modeéle, au travers de trois ambitions, dont les grands
objectifs ont été atteints.
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V. NE NOUVELLE EQUATION

E COMPETITIVITE

competitivité est un marqueur clé de la performance globale
d’'un groupe et de sa légitimité. Dans un cycle économique plutot
défavorable pour le marche de l'assurance et dans un contexte

devenu nécessaire pour devenir un partenaire évident sur le marché

NOS REUSSITES

de l'assistance et des services.

Desrésultats
économiques supérieurs
aux objectifs de

notre trajectoire de
performance et des
transformations
structurelles pour
continuer de se
développer

(a0 Le 1*" janvier, le Groupe

(] IMA adopte un modéle

(©) enréassurance avec ses

(] actionnaires. Deux années
ont été necessaires pour
valider cette solution et
préparer sa mise en ceuvre.

<7 IMAIbérica et IMA Assurances

(] fusionnent pour donner

(&) naissance a « IMA Ibérica

(~7] Asistencia, succursale d’'IMA
Assurances ».

[) Notre chiffre d’affaires est

(] au-dessus des ambitions 2025,
soit +7 % (1112 M€), porté par la

(- réassurance et l'international.

Notre rentabilité est
au-dessus des ambitions 2025,
Soit 4,1 %, portée par l'activité
enréassurance.

Un développement
international dynamique
grace a une stratégie
d’adossement et

de diversification
pertinente

Itas Mutua, la plus ancienne
(] compagnie d'assurance
) italienne, entre au capital
(7] d'IMA Italia a hauteur de 10 %.

. IMAIbérica conclut un pacte
d’actionnaires avec Seguros
Lagun Aro et Pelayo Mutua de

] Seguros. Des partenariats qui

nous permettront de poursuivre

notre croissance et renforcer
notre présence et notre
competitivite sur le marche
de 'automobile et de I'habitat.
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Un développement
en France centré
sur ladéfense et
I'assainissement du
portefeuille clients

A compter du 1 janvier,

(] IMA devient le partenaire de
(©) Malakoff Humanis et propose
(] ses prestations d'assistance
adomicile 4 ses 3,5 millions
de beénéficiaires pour les cing
prochaines annees.

RAPPORT D’ACTIVITE 2025 DU GROUPE IMA
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DES PARCOURS CLIENTS OPTIMISES

Chaque expérience vécue par un client est un marqueur fort dans
sarelation avec une marque. Cette experience repose en grande
partie sur les modalités d’interactions proposées. Nous sommes

un maillon clé des parcours proposeés par nos actionnaires puisque
nous intervenons en leur nom et principalement dans des moments

critiques pour le bénéficiaire.

Pour réepondre aux enjeux

de performance, le Front Office
Assistance est entiérement
repensé. Son déploiement

sur I'ensemble du Groupe
s'achévera en 2026.

Le Data Hub est lancé

avec lamise en place

d’une infrastructure cloud
moderne. Lobjectif ? Faciliter le
traitement et larestitution de
données fiables et pertinentes,
notamment dans le cadre

du suivides clients et des
indicateurs de service a visee
contractuelle.

L'Observatoire du véhicule
électrique (cas d’'usage métier
prometteur d’analyse des
usages et des comportements
des utilisateurs) est développé
pour structurer les données.

La part dubudget IT consacrée
alasécurité est passée 89 %
(vs 4 % en 2022 et 2023

et 8 % en 2024).

—5"

(2]

Le premier appel d’'urgence en
Italie est lancé avec Liberty
Rider. Aprés 'ouverture en
Belgique en 2020, c’'est au

tour d’'IMA Italia de proposer

ce service a ses benéficiaires.
Depuis 2017, le Groupe IMA a
pris des parts dans la start-up
et gere I'assistance des appels
d’urgence émis par l'application.

Linterface Call-In & le Voicebot
en langage naturel sont
déployés sur nos plateaux
d’'assistance, pour capter les
informations utiles au charge
sans que ce dernier n'ait besoin
de les demander au bénéficiaire
et de les saisir manuellement.

86 % de dossiers depannage-
remorquage sont désormais
eligibles ala digitalisation (vs
53 % en 2022), 12 % de dossiers
dépannage-remorquage sont
digitalisés, 55 % d'utilisation
d’IMA Direct* pour le suivi des
dossiers (vs 38 % en 2024) et
92 % d’engagement dansle
Voicebot.

* Plateforme digitale centralisant

tout ce quiatraitau dossier
d’'assistance et aux démarches.
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FOCUS SURIMA
PARTICIPATIONS

Le précédent Plan Stratégique
avait fait de I'innovation un
axe prioritaire pour accélérer
latransformation digitale

du Groupe et développer de
nouveaux services, avec la
création de deux structures
dédiées : IMA Innovation

et IMA Participations.

C’est une nouvelle culture

de l'innovation et de la
collaboration avec les start-up
qui s’est inscrite dans ’ADN du
Groupe IMA. Cette dynamique
a été poursuivie dans le plan
2022-2025.

(] IMA Participations prend

(-] des parts dans la start-up
The Treep qui propose un

Gﬂ planificateur permettant de
calculer une feuille de route
avec les étapes du voyage, les
moyens de transport et certains
critéres comme la durée, le
budget et 'empreinte carbone.

@ IMA Participations signe un
partenarlat avec Urbanfisio,
© un prestataire clé pour notre
filiale espagnole (35 % de
l'activite de physiothérapie
a domicile d’IMA Ibérica).

"' IMA Participations investit

(] dans Finovox, un logiciel

(©) de lutte contre la fraude

@ documentaire, désormais
impléementé dans tout le
Groupe, et dans Revolte, le
réseau de e-garages specialisé
dans la réparation des vehicules
électriques & hybrides et la
formation de techniciens.
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'ENGAGEMENT DES COLLABORATEURS
T UN MEILLEUR IMPACT SOCIETAL

modele de développement du Groupe et ses activités directement
pactees par les evolutions environnementales et sociales
ont conduit IMA a engager des actions fortes aupres de ses
collaborateurs et en matiére de RSE. Ce volet du plan strategique
estné delavolonte d’'inscrire |a stratégie du Groupe dans un projet
collectif fedérateur et faisant écho au projet de sociéte porte par les
actionnaires du Groupe et par le modéle mutualiste.

NOS REUSSITES

suivi (eNPS). IMA a enregistré
une progression de + 12 points
de I'eNPS Groupe entre 2023
et 2025 (de-94a+4) :une
trajectoire encourageante qui
contribue 4 la performance
globale de I'entreprise.

Une démarche RSE
structurée reposant sur
desindicateurs fiables et
une gouvernance dédiée

Plus de 1 412 emplois nets
créés localement entre
2022 et 2025 & deux
nouvelles implantations

1) IMA ASSISTANCE France voit

le jour, une filiale frangaise

portant 'ensemble des activités (o

(. d’'assistance Déplacement, (
Meédicale et Sante Bien-vivre
en France, avec 60 % du flux
d’activite du Groupe IMA. Un
an plus tard, IMA ouvre un
nouveau site a Limoges,
venant compléter ses sites
de Niort et de Rouen.

'] IMA mesure satriple

‘| empreinte économique,

) sociale et environnementale
(] enFrance, complétée d'un
benchmark des pratiques
Assurance & Assistance.

1 IMAGIE lance les

. « Journées de la mobilité
professionnelle » pour

= les collaborateurs IMA de
Niort et Rouen et, depuis
2025, de Limoges, autour
de 'accompagnementala
mobilité interne, les métiers
quirecrutent eninterne, les
dispositifs de reconversion
professionnelle, I'évolution des
métiers...

) IMA réalise son bilan carbone
en France, puis en 2024

) alinternational surles3

| scopes, ce quirévéle un volume
total d’émissions de 315 000
tonnes équivalent CO, en 2024.
La hausse des émissions de

IMA Ibérica ouvre un nouveau
centre opérationnel a

Almadén, et contribue ainsiala
relance de cette ancienne ville

miniere, qui a subi un fort déclin
déemographique et économique

Le Groupe obtient une double
distinction pour le maintien
volontaire des emplois surle
territoire francgais (« Garantie
Relation Client 100 % France » et
« Service France Garanti »).

Lengagement des
collaborateurs grace
alaqualité de vie au
travail, la formation
et lamobilite

) Le Groupe IMA met en place

une enquéte annuelle
d’engagement pour structurer
| le dialogue interne et fournir
unindicateur communde

" Moka Care, pour proposer

(- en santé mentale a ses

(~!] d’étre, notre ambition, notre

CO, entre 2023 et 2024 est
proportionnelle a la croissance
d’activite.

IMA signe un partenariat avec

des solutions de prévention

) IMA signe un partenariat
j inédit avec la Fédération
’ des Services alaPersonne
et de Proximité (Fédésap)
pour structurer la filiere de
'accompagnement a domicile
en France avec la création d’'un
Titre Professionnel d’Assistant
Ménager.

collaborateurs.

Laffirmation du
positionnement
et de la singularité d’IMA

La nouvelle plateforme de

(] marque du Groupe IMA voit

) le jour autour de notre raison

mission, notre promesse et
nos valeurs. Une réflexion
collective inedite qui a réuni plus
de 130 collaborateurs, issus de
toutes nos entites, geographies
et fonctions.
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